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OMLTU YCITOBU YTOBOPA O MNMPYXAHY XOCTUHI YCITYTA

NPEOAMET
YnaH 1.

Oswu onwiTn ycroeu (,Ycrnosu®) perynuiuy npaea n obaBese yroBOpHOr ogHoca 3akrbydeHor namehy DATA
CLOUD TECHNOLOGY pOO0O, Kparyjesay, CaBe Kosauesnha 356, MB: 21644196 (,OUT*) wu
HAPYUMOLIA (,YroBopHe cTpaHe®) umju je npegmeT usHajMrbmBawe [LT padyHapckux pecypca y
OpxaBHom [aTta ueHTpy, CaBe Koeayeuha 356, Kparyjesauy, (,YroBop®).

CactaBHm pgeo oBux Ycnosa npeacTtaeiba Cneuudpmkaumja y dopmum 13 npunora oBux Ycrosa
(,Cneuundmkaumja®“). Ha cee ogHoce mnamehy HAPYYMOUA v OLT-a y nornegy ycnyre usHajMsbMBama
padyHapckux pecypca Ha [UT nnatdopmu Koju HUCY perynmcaHu YroBopoM, NpuMersyjy ce ogpenbe
Ycnosa, ocum ykonuko HAPYUUIALL, n OUT noceGHO He yroBope gpyraduje.

HAPYUUJIAL moxe, y okBupy YroBopa M YcnoBa, WM3HajMibuBaTh padyHapcke pecypce, BpLUNUTU
WHCTanaumjy pasnmuntmx annumkaumja Ha n3HajMrbeHMM pecypcrma y3 AOCTYNHOCT U3HajMIbEHUX pecypca
npeko NHTepHeTa TOKOM 24 yaca, Kao 1 Kynutu/uaHajMmnt coptTeep 1 copTBEPCKE NULEHLE U KOPUCTUTU
cBe ocTtane cepsuce npegsuheHnx Yrosopom (,Ycnyre®).

Ycnyre OUT-a 6nwxke perynucaHa YcrioBuma M YroBOPOM HUCY HaMelseHe (U3NYKMM Nuuuma ca
cTatycoM noTpolwlaya, Beh camo npaBHUM nuuMMa M npegyseTHuuMMa, ocum ykonuko ce [OUT wu
HAPYYUJIAL, noceGHO He crnopa3symejy Apyraduje.

[MpuxBaTakem Ycnosa u 3akibyderem YroBopa, y cknagy ca dnaHom 2. Ycnosa, HAPYYNNAL noTtephyje
Aa Ycnyre 1L T-a He npubaBrba y cTaTtycy notpoLuaya.

3AKIbYYEHWE YTOBOPA
YnaH 2.

Yrosop namelly YroBopHux cTpaHa ce cmaTpa 3akibyvyeHuM kaga obe YroBopHe cTpaHe noTnuvuly
Cneumndmkaumjy 1 To JaHOM nocneawer noTnmca.
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OBABE3E OLUT-A
YnaH 3.

OUT ce obaBesyje gay poky og 30 AaHa Mo 3akibyyery YroBopa y ckrnagy ca unaHom 2. Ycrosa 06e36eam
1 ctaBu y oyHKLM]y cepBuce HaBeaeHe y Cneundukaumju.

YnaH 4.
OUT ce obasesyje n ga:

1. oppxaBa xapABep aHraxxoBaHuX pecypca v Aa y criyyajy kBapa obe3bean agekBaTHy 3aMeHy Y poKy
oA 24h

2. OnaroBpemeHo o6asectn HAPYYNMOLA o HajaBfbeHUM W nnaHupaHum npobnemuma vy
(PYHKLMOHMCAKY aHraXKoBaHMX pecypca M HMXOBOM MPOLEH-EHOM Tpajakby M fa Mo casHawy 6e3s
ognarawa obaBectn HAPYYMOLIA o HennaHupaHMM npobrnemMyMMa HacTanvMM Ha aHraXoBaHuM
pecypcrMMa 1 HMXOBOM NPOLIEH-EHOM Tpajaky

3. o6asectn HAPYYNOLIA o npomeHama [MonuTuke npuxeaTibUBOr Kopulhewa y unany 22.

4. CBOjMM NMoHalLlaHeM He BpLUM NoBpeay Npasa Ha 3alTuUTy TajHocTu nogaTaka y sean HAPYUMOLUA, a
KOju Cy My No3HaTu, U3y3eB y criyvajeBnuma n3puimto ogpeheHnm 3akoHOM 1nm 0BUM Ycnosmma

OBABE3E HAPYYMUOLA
YnaH 5.

HAPYUUIIAL, je o6aBesaH ga ALT-y, Ha HaumH npeasuheH y HapegHUM YnaHoBuMMa Ycnosa, ucnnahyje
HakHaay AedwmHucaHy Ha ocHoBy Cneuundukaumje.

YnaH 6.
Ycnyee nnahama:

HAPYUYUJIAL je oyxaH aa 3a cBakm mecel, Kopuwhewa Ycrnyra koje cy npegMeT YroBopa nnatu HakHagy
0o 15. paHa o usgaBsara padyHa.

Pagu ucnywena obaese nnaharwa HakHage 3a kopuwhere Ycnyra geduHncaHe YroBopom 1 YCrnosmma,
AUT he 6naroBpemeHo, 7 AaHa no UCTeKy KaneHgapckor meceua, goctasutn HAPYUYMOLY paudyH 3a
nnahawe HakHage.

Ykonuko HAPYYUIAL, nponyctn pok n3 ctasa 1. osor unaHa AUT vma npaBo ga, NowTo MUCMEHO
onomeHe HAPYYNOLIA, HajpaHuje No UCTEKy ceiaM JaHa no cnaky ONoMeHe UCNyHene CBOjUX obaBe3a
cycneHayje pok HAPYYUIALL He n3Bpwmn nnaharwe nnm YroBop packvHe jedHOCTpaHOM M3jaBOM BOSbE U
no ncteky seh nnaheHor nepmnoaa npecraHe ca ucnykwaBakweM CBOjUX 06aBe3a Koje cy npegMeT Yrosopa.

Ykonuko OUT cycnenayje csojy yenyry, HAPYYUIAL Huje y o6aBe3n nnahaka ycnyre 3a BpeMe Tpajama
cycneHsuje.

Y cnydajy packmga n3 crtaBa 3. OBOr 4naHa, HakHagHoO obHaBrbakwe YroBopa noppasymeBa obaBesy
HAPYUYNOLA pa nnaTtn HakHagy 3a NOHOBHO MHULMjaHO YKIbyYeHrse.
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Y cnyyajy packuaa u3 ctasa 3. OBOr YnaHa npe ucteka poka npeasuheHum Yrosopom, HAPYUUNALL je
obaBesaH ga nnatu AL T-y uenokynaH U3HOC eBeHTyanHo ogoOpeHor nonycrta 3a Beh mu3BpLieHe Ycnyre
npensuheHe TMM YNUTHMKOM Y poKy of 15 AaHa o gaHa packuga yroBOpHOr ogHoca.

MPOMEHA UEHE YCNYTE
YnaH 7.

OUT sagpxaBa npaBo fa jeaHOCTpaHO M3MeHM LeHy Ycnyra kojom oapefyje BUCUHY HakHage uuje je
nnahaxwe ocHoBHa o6aBe3za HAPYYNOLA.

lNMpomeHa ueHe 6uhe obaBesHa 3a HAPYYMOLLA camo ykonuko ra LT o npoMeHu nucmeHo obasectn 30
AaHa npe npomMeHe ueHe n ykonvko HAPYUYUIIAL npuctaHe Ha namereHy LieHy.

HENPUCTAHAK HAPYYUOLA HA NPOMEHEHY BUCUHY HAKHAE
YnaH 8.

Ykonuko HAPYYWUJIALL, kora je QLT 6rnaroBpemeHo 06aBeCTMO O NMPOMEHU LIEHE, Ha UCTY He MpPUCTaHe,
AyXaH je oa o ToMme nucmeHo obasectn [OLT y poky o 7 AaHa of AaHa npujeMma obaBeluTera 0 U3MEeHU
ueHe, Te he ce TMMe YroBop cmaTpaTtu packmHyTMM W npectatu ca aejcteoM nocne 90 aaHa oa AaHa
nucmeHor obaeeluTelwa nocnartor ALUT-y o HenpucTaHky Ha npomMekeHy ueHy. HAPYYUIALL uma o6aBesy
Aa nnaha kopuwhewe Ycnyre aeduHncaHe YroBopoM y TOKY OTKa3HOr nepuoga ro LeHu Koja je Baxuna
[0 NpOMEHe.

Ykonuko HAPYUYUJIAL, o cBOM HenpucTaHKy Ha n3MeHy LeHe He obasectn OUT y poky n3 npeTxogHor
CcTaBa OBOr YnaHa, cmaTpahe ce fa je OBy N3MeHy NpuxesaTuo.

NMPOMEHA YCIIYTA

YnaH 9.

HAPYUUIIAL, moxe TpaxunTn mnameHe Ycnyra cnawem 3axtesa OUT-y. OUT Hehe 6e3pa3noxHo oabutu
npennoxeHe N3MeHe.

NMPOMEHA BUCUHE MECEYHE HAKHALE
Ynan 10.

Y cnyyajy gna HAPYUYUIAL, noBeha mHuumMjanHo 3akynrbeHe pecypce, OUT he y payyHy uckasatu Ty
npomeHy y Buay nosehara HakHage 3a JjodaTHe pecypce.

OOCTYNHOCT YCNYTE
YnaH 11.

OUT ce obaBsesyje ga he y Toky Tpajarba Yroeopa, He padyHajyhun HajaBrbeHe u nnaHupaHe pagose,
MpexHa nHgpacTpykTypa n Besa [LIT-a ca gobaBrbavyem NHTepHET Kanauuteta OMTU oyHKLUMOHAIHA.
Ako ce pgoroan Aa pgocTtynHocT 6yae mawa og 99,5%, u3y3eB y cnyyajy nnaHupaHor (M HajaBrbeHor)
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TepMuHa 3a ogpxasawe, ALUT he ogobputn ymawene HakHage 3a cepBUC Koju je BMo HegocTynaH, y
oarosapajyhem usHocy koju je gedmHncan OLUT SLA y unaHy 21. oBux Ycrnosa.

OCTAIE OBABE3E HAPYYMUOLA
YnaH 12.

HAPYYUJIAL ce obaBesyje ga npema cBojum notpebama o6e3benm ogpxaBakwe cuctema b6asmpaHor Ha
pecypcuma Koje UsHajMsbyje.

HAPYUUIIAL je ynosHat ca YMieHMLOM Ja TerlekoMyHWKaumMoHa Mpexa u pecypev OLUT-a koju cy my
AOCTYMHM Yy OKBUPY Kopuwhewa Ycnyra, ocTajy UCKibyumBo Yy BnacHuwTtey [LT-a n ga mma camo npaeo
Kopuwhera cepBuca, 6e3 MoryhHOCTM NpeHoLlewa Tor npaesa Ha Tpeha nuua no 6Mno KoM NpaBHOM
OoCHOBY n/unu omoryhaBsara Tpehum nuuuma ga Kopucte kanaumteTe Unm pecypce TenekoMyHUKaumMoHe
Mpexe unm octane pecypce [OLT-a, Koju cy My OOCTynHM y okBupy Kopuwhewa Ycnyra.

CAOPXAJ MNAT®OPMU
Ynan 13.

HAPYUYUIIAL, camocTanHo oapenyje caapxaj, nsrrnen, HaMeHy 1 pyHKUMOHNCare CBOjMX NnaTtdopmu Koje
he XxocToBaTN Ha U3HAjMIHLEHUM padvyHapCKkMM pecypcuma, nowTyjyhn npm TOM orpaHnyera noctaBrbeHa
YroBOpOM 1 3aKOHOM.

Capgpxaj, uarnea, HameHa n yHkuMoHanHoct nnatgopmn HAPYYNOLIA He mory GuTtn HegonyLwTeHu
OLHOCHO CYMNPOTHU peneBaHTHNUM NO3UTMBHO NPaBHUM NPOMNMCUMA KOju Ce MPUMEHYjY Ha AenaTHOCTH Koja
ce obaBrbajy nytem nnatgopmMmu u mMopajy 6mtun y cknagy ca lNonutukom npuxeatibueor kopuvwhera 13
ynaHa 22. osux Ycrosa.

HAPYUUJIAL je y noTnyHOCTW npaBHO OAroBopaH 3a YCKNaheHOCT cajpXaja, msrnega, HameHe U
dyHKLMOHANHOCTM nNnatopMn ca peneBaHTHUM MNO3UTUBHO npaBHUM nponucuma. OUT He cHocu
maTepujanHy, KpWBUYHY HWTM OWMNO Kojy Apyry OArOBOPHOCT 3a cagpxaj, wusrned, HameHy W
dyHKUMoHanHocT nnatgopmmn HAPYUYMOLA.

OUT 3agpxaBa nNpaBo Aa jegHOCTpaHo M3MeHUu [onuTuky npuxeBaTibuMBOr Kopulhela Kako Ou uncty
yCKMNaamo ca NpaBHOM PeryrnaTtmMBoM M TEXHUYKUM CTaHOapauMa.

HEOO3BOJbEHU CAOPXAJ

UnaH 14.
Cappxaj, nuarnen, HameHa un dyHkumoHucawe nnatgpopmm HAPYHUOLA He mory 6uTh CynpoOTHM
uMnepaTtMBHMM npaBHUM nponvcuma Penybnuke Cpbuje n mehyHapogHom npaBy, HUTU [lonutuum

npuxeaTrbmeor Kopuwhewa 13 ynaHa 22. osux Ycnosa.

Cagpxaj nnatdopmn HAPYHYNOLA cmaTpa ce He03BOSbEHNM HAapPOYUTO:

1) YKONUKO Ce HMMEe BPLUM KPUBUYHO OENO Ui NPUBPESHN NpecTyn,
2) yKOMUKO ce HMMe BpLUM NoBpeaa oapenaba ayTopckor npasa v npaBa MHAYCTPUjcKe CBOjUHE,
3) YKONMKO Ce HUMe BPLUM AEN0 HenojanHe KoOHKypeHumje,
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4) yKONUKO ce hUuMe yrpoxanajy unu nospefyjy Heunja nmyHa npasa,

5) ako kpLum foGpe NOCMIOBHE NMpakce 1 NpaBuiia o 3aWwTUTK Npaea NoTpoLuaYa,

6) YKONMMKO cCce HWMe BplM NoBpeda YroBopa, KOHBEHUMja W npernopyka Yy obnactu
TeneKoOMyHUKaLMOHOr MpaBa Kao M MNpaBuna fnoHalwakwa Ha VIHTepHeTy uuvjy je npuMmeHy npe
3aKrbyyera uUnuM y TOKy Tpajawa osor Yrosopa npuxsatmo OUT, o kojuma je HAPYYUIIAL,
obaBellTeH oa cTpaHe OUT-a.

OUT He moxe ga cHocu maTepujanHy, KpUBUYHY HUTU BUNO KOjy Opyry OArOBOPHOCT 3a cajpXkaj Koju ce
o6jaerbyje Ha nnatgopmama HAPYYNOLA. HAPYUUJIIALL je y noTnyHOCTM oaroBopaH 3a 06jaBrbeHM
cagpxaH Ha cBojuM nnargopmMmama.

Moa 3abpareHnm NoHalakeMm Ha MHTepHeTy y cMuchly Tadke 6. cTaBa 2. cMaTpa ce Hapo4unTo:

e VHCTanauuja n/vnu kopuwhere codreepa 3a T3B. ,crypto mining®, torrent tracker-u, codbtBep 3a
“‘SPAMoBarse”, anatn 3a nssoherwe ManuuMo3HWX Hanaga, anatu 3a OTKpMBakwe M 3noynoTpeby
patbMBOCTU U3HAjMIBEHUX pecypca W CnNn4HK codTeepn

e Kopuwhehe cepBuca 3a HeoBnawheHn NpucTyn, 3a obujawe KOHTPOSEe UM Merake nodaTaka
Mpexa, cuctema unu Apyrux kKopucHmka MiHtepHeTta.

e OMNO KakBy MpeBeHLM)y unu noroplakwe HopmanHor paga gpyrux Hapyumnaua n OUT-a Ha
NHTepHeTy.

AUT sagpxaBa npaBo Aa cycnenayje n otkaxe ycnyry HAPYHYNOLY ykonuko ce LT 3akynreeHun pecypcu
KopucTe cynpoTHO oapenbama HepossorbeHor cagpxaja nnatgpopmm HAPYYNOLIA.

ONrPAHMYEHE OUT OAroBOPHOCTHU
YnaH 15.

OUT He ogrosapa 3a 3aryllera, Kallkbeha Unu rpeLuke y yHKUnoHucamwy aernosa VIHTepHeTa Ha koje
06jeKTMBHO He MOXe [a yTuye.

AOUT HM Ha Koju HauMH He ofroBapa 3a CafpXXuHy, usrneq, HameHy u (PyHKUMOHUCawe nnaTdopmu
HAPYUYMOLIA, a nocebGHO 3a MocroBHe pesyntaTe W Mocrneavue npoucTekne ycnend kopuwhera
nnaTgopmMm Kao u 3a Ta4HocT uHdopMaumja u apyrux matepujana koje HAPYHUNAL, npumun o Tpehux
nuua - nocetTunaua nnatgopmu.

OUT He ogroBapa 3a MyHOBaXXHOCT M U3BpLUEHE YroBOpa W APYrMx MOCAOBHUX apaHXmaHa Koje,
nocpeacTsoM csojux nnatgopmu, HAPYUUIIAL eBeHTyanHo 3akrbyyun ca Tpehum nuumma.

OUT He oaroeapa 3a curypHoct nnatdopmm HAPYHYMOLA y cmucny heHe HeENoBpeauBOCTU Of CTpaHe
Tpehux nuua Ha WVIHTepHeTy n npasa npuctyna nnatdopmu Tpehmnx nuua Ha VIHTepHeTy, Kao HKM 3a
eBeHTyarnHe wreTe Koje mory Aa 6yay npnunkiere nnatgopmu nnu HAPYYNOLLY og ctpaHe Tpehux nuua
Ha VIHTepHeTy.

OprosopHocTt [UT-a y cknagy ca YroBOpoMm je OrpaHMyeHa Ha BPedHOCT jedHOMEecedyHe HakHage
Kopuwheha yroBopeHux ycnyra.

OprosopHoct [ALT-a 3a goctynHoct nnatdopme HAPYYNOLUA y cknagy ca unaHom 11. Ycnosa je
aeduHncana n orpaHmdeHa y okeupy ALT SLA ogpepnaba oBux Ycnosa, u y crydvajy ga gOCTYNHOCT
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nnatcpopme HAPYUMOLIA 6yne mawba [UT oaroBapa MCKIbY4MBO MO OCHOBY yMawse€Ha HakHaze 3a
CepBuC Koju je 6o HegoCTynaH.

OUT Hm y koM cnydajy He oaroeapa 3a wrety HAPYYNOLY koja HacTaHe ycrnien OKOMHOCTM HacTanmx
nocrie 3akrby4yeta YroBopa Koje Huje Morao CrnpeydnT, OTKNOHUTU nnn n3dehn.

OUT Hu y kom cnydajy He ogroBapa 3a wrety HAPYUYNOLY koja HacTaHe kao nocneguua 3aryllemsa,
Kallkera Unu rpeLuke y yHKUMOHUCawy Aenosa VIHTepHeTa Ha koje OBjeKTUBHO He MOXe [a YTuue,
yKkIby4yjyhu anun He orpaHudaBajyhm ce Ha “DOS* (,denial-of-service®) Hanage.

AUT Hu y koM cnyyajy He ogrosapa 3a rybutak nogartaka Koju ce Hanase Ha nnatdopmu Hapyyuoua, ocum
ykonuko OUT Huje rapaHToBao 3a Opury o pe3epBHMM KoMnvjama nofaTaka y ckrnagy ca YroBopom.

OUT He ogrosapa 3a eBeHTyanHy wteTty kojy HAPYYWUIIAL npetpnu ycnepn cycneHsuje Yrosopa y cknagy
ca ogpenbama Ycrosa.

AUT He ogroeapa 3a wrety HAPYUMOLLY koja HacTaHe Kao nocneauua HajaBrbeHUX, nraHupaHmx unm
HennaHmpaHux npobrema y yHKLUMOHUCAKY aHraXXoBaHMX pecypca, ykonuko je OUT obaBewTerwe 0
HUMa 1 BUXOBOM NpouereHOM Tpajarby goctasmo HAPYUUMOLLY y cknagy ca unaHom 4. Ycnosa.

UCKIbYUYBA OOrOBOPHOCT HAPYYUNOLA 3A HEOQOO3BOJbEH CAOPXAJ HA MNAT®OPMAMA
YnaH 16.

HAPYUUJIALL mnckrbyumMBO CHOCKM KpuBWMYHY, rpafaHCKy M CBaky Apyry OArOBOPHOCT 3a HeOO03BOSbEH
caapxaj, uarneq, HameHy 1 PyHKLMOHANHOCT CBOjUX NNaTtopMu Kao U eBeHTyanHy nospeay MNonutuke
NPUXBaTIbMBOr Kopuwherwa W peneBaHTHUX MNO3UTUBHO MPaBHUX MNPOMMCca Koju Ce MpuMekbyjy Ha
AenaTHOCT Koja ce obaBrba nyTem nNnatgopmMu.

Hapy4unnay ogrosapa OLT-y 3a npeTprnybeHy M AoKasaHy LUTeTY npoy3poKoBaHy ycnen Hedo3BOSbeEHOr
cagpxaja nnatdopme (npema cneundmkaumjm y unany 14.). Pagu oTknarwawa CBake Cymkbe, y Criyyajy
Aa ouno koje Tpehe nuue nokpeHe OMNo Kojy BPCTY noctynka npotve ALT-a y Be3an ca u3BpLIEHEM
obaBesa 13 oBMx Ycrnosa u/vnv YroBopa a HapounTo ycnen Heo3BOMbLEHOT cagpaja, usrrnega, HameHe u
dyHKUmoHanHocTn NMnaTtcdopmu, Kao n esBeHTyanHe nospefde lMonutuke npuxeaTibMBOr Kopuwwherwa u
peneBaHTHMX MO3UTUBHO MpaBHMX nponuca of ctpaHe HAPYYMOLUA, HAPYUYUIIAL, ce obaBesyje aa
HapokHagn [LIT-y cBy wTeTy Koja HacTaHe OBMM MOBOAOM, YKIby4vyjyhu ann He orpaHudasajyhu ce Ha
CTBApHy WTETY, M3makny gobuTt kao u TpowkoBe 6uno koje BpcTe (YKIbydyjyhn pasymHe TpoLukoBe
npaBHMX CaBETHMKA) KOju Ce 0gHOCE Ha TakaB NocTynak.

CYCMNEH3WUJA YCNYTE / NOBPEOA NONMUTUKE MPUXBATIbBUUBOIr KOPULLTKEHA
YnaH 17.

OUT Huje goyxaH pa npernega nogaTtke Koje CKNagulTh, NPEHOCU WU YMHW OOCTYMHUM U3BPLUEHEM
YroBopa Kao Hu uarnen, HameHy n yHkunoHanHoct nnatdopmmn HAPYUYMOLUA, ogHocHO Huje gyxaH aa
UCNNTYje OKONHOCTM Koje 6u ynyhuane Ha HegonywTeHo genosake HAPYUNOLIA.

Ykonuko gohe go casHawba fa cy cagpaj, usrnea, HameHa un dyHkunoHanHoct nnatgpopmn HAPYUNOLA
HeJonyLwTeHN 0OHOCHO CynpoTHM MonuTtnum npuxsatrbmeor kopuwhersa, OUT je oBnawheHn aa obasectn
HAPYUYNOLIA o oBum casHawuma 3axTeBajyhu npecrtaHak HeAONyLUTEHOr AenoBaka WM YKMakwahe
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HeponywTeHor nogatka. JogaTtHo OUT je oBnawheH ga m3BpLluM CycneHaujy ycnyre koja je npegmet
YroBopa yKONMKO NMOCTOje OKOJNTHOCTY KOje yKasyjy Aa no oBom nutawy OUT moxe cHocuTm 6uno Kojy BpCcTy
OArOBOPHOCTM OAHOCHO YKOSMMKO Cy YIPOXEHU MHTepecu Apyrnx Hapyyunoua unu Tpehux nuua.

Y cknagy ca no3uTMBHO NpaBHMM nponucuma, OUT je oBnawheH aa o6aBecT HagNeXHW OpXKaBHU OpraH
aKko OCHOBaHO CcyMmka fa kopuwhewem werose ycnyre HAPYUWUJIAL npeaysauma HeponyliTeHe
akTuBHOCTU Kao 1 ga je HAPYYUJIIALl werose ycnyre o6jaBuo HegonyLuTeHN nogaTak.

AUT je osnawheH ga Ha ocHOBY ogroBapajyher cyackor, O4HOCHO yrpaBHOT akTa, npegoyn cee nogatke
Ha OCHOBY KOjUX Ce MOXe Nnpeay3eTn OTKPpMBaAHE UMW MOHEHE MOYMHMNAaLA KPUBMYHUX Aena, OQHOCHO
3awTuTa npaea Tpehux nuua.

Ykonuko HAPYYUIIALL y pasymHOM pokKy, Koju He mMoxe 6utn ayxm oa 10 gaHa of gocTaBrbarsa
obaBellTera, He OTKMNOHM HEeAONYLUTEHO AenoBawe MMM HedonywTeHu nogaTak, OAHOCHO M3BpLUM
nnahawe ycnepg kora My je cycneHgosaHa ycnyra, LT je onawheH ga jeqHocTpaHo packuHe YroBop
ycren KpLlerwa yroBopHux obasesa, ynyhunsawem nucmeHor obaeelwtersa HAPYYNOLLY.

Y cnydvajy packumga YroBopa y cknagy ca npetxogHum ctasom, HAPYYUIAL|, ogroBapa u 3a cBy
NpUYMHbEHY LUTETY, KOja Ce MOXe cacTojaT Of CTBapHe LUTeTe, M3makne JobuTn Kao v TpoLukoBa bumno
Koje BpcTe (YKIby4yjyhu pasymHe TpoLLKOBE NpaBHUX CaBETHUKA) KOjU Ce OOHOCE Ha TakaB NocTynak.

OUT ce obaBesyje oa he cagpxaj koju je npeameT cycneHgoBaHux ycnyra dyBatu 30 gaHa of TpeHyTka
CyCneHsuvje, U HaKOH UCTeKa TOr poka 3ajapxaBa npaBo fa 6e3 npeTxodHOr ynosopewa CaapXaj
nnatcopmm n konmje ,backupa“ TpajHo obpuLle ca cBOjux cepaepa.

Y cnydvajy cycneHauwje ycrnyre y cknagy ca OBUM 4fnaHOM, OTKNawake CYCneH3uje M MOHOBHO
ycrnocTaBrbakbe ofgHoca npeasuheHor YroBopom nogpasymeBa obasedy HAPYYUNOLUA ga nnatm 50%
HakHage 3a MHUUMjaIHO YKIbyyeHse.

Yxonuko OUT cycneHnayje csojy ycnyry ns pasnora npeasuhenux Ycnosmma, HAPYYUITAL, Hema npaso
Ha yMareHe HakHae 3a NepuoA Tpajartba CycrneHsuje.

KOMYHUKALUWJA UBMEBY OUT-A U HAPYYUOLA

YnaH 18.
KomyHukaumja unu obaselUTaBarte YroBOPHMX CTpaHa Mo CBMM NuTakwMma GutHum 3a cnposohere oBor
Yroeopa Bpwuhe ce UCKIbYYMBO y MMcaHoj popMK, MOA KOjOM Ce nogpasymeBa M npenucka nytem

€reKTpoHCKe noLuTe namehy KOHTakT ocoba yroBopHUX cTpaHa aeduHncaHmx y Cneundumkaumjn.

Cmanahe ce Oa je obaBellTeHE MOCNaTo €J1IeKTPOHCKOM MNOowTOM [OCTaBJb€HO OHOI AdaHa Kada je
rnocnaro.

YYBAHKE NMOCNOBHE TAJHE
YnaH 19.

YroBopHe cTpaHe ce obaBeadyjy ga he kao NMOCNOBHY TajHy YyBaTW CBe MogaTtke Koje, y peanusaumjum
Yrosopa, Aobujy og Apyre yroBopHe CTpaHe Unv ux Ha Buno Koju Apyrn HaumH casHajy. Y criyyajy KpLuena
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oBe obaBese, CTpaHa Koja je npeTprena wreTy 36or ogaBara NOCMNOBHE TajHe Of CTpaHe ApYre yroBopHe
CTpaHe, MMa NpaBo Ha HakHagy LTeTe.

Y cnyuyajy oa ce of jegHe yroBopHe cTpaHe Tpaku Aa AoCTaBy NofaTtak Koju ce cMaTpa NOCNOBHOM TajHOM
y cmucny Ycroea, a pagu kopuvwhewa Tor nogaTtka kao [Aokasa y CyAcKOM MOCTYMKy, O ToMme, npe
[AOCTaBIbaka TpaKeHUX nofgaTtaka 3aMHTepecoBaHOM nvuy, Mopa 06aBeCcTUTU ApYry YrOBOPHY CTpaHy.

CBaka yroBopHa CTpaHa CHOCM MyHy OArOBOPHOCT 3a caoniiTaBake MHdopMauumja Koje ce cmaTtpajy
NOCNOBHOM TajHOM CBOjUM 3arocrieHnma U obaBesyje ce Ja CBako 3arocfeHo Nvue KOMe ce OBakBa
MHDOPMAaLIMja YMHW OOCTYMHOM UCTY YyBa Kao MOCMOBHY TajHy.

ObaBe3a 4yBaha MOCMNOBHE TajHe je TpajHa, C TMM [da CBaka YroBOPHa CTpaHa MUCMEHUM MyTEM MOXe
Apyry ctpaHy n ocnoboantn oe obaBese 3a crniyyaj Aa ogpeheHa uHgopmalmja BULLE HEMA KapaKkTep
NOCIOBHE TajHe.

SALUTUTA NOOATAKA O JIMNYHOCTHU
YnaH 20.

HAPYUUIIAL, npeysuma obaBe3y aa y cnyyajy obpage nogaTtaka O JIMYHOCTM Yy BE3WU Ca U3BpPLUEHEM
YroBopa npegy3me cBe paghe Kako Ou cBOje MocrnoBake ycKnaguo ca 3akOHOM U ApYroM MO3UTUBHO
npaBHUM Nponucuma n3 obracTv 3awTuTe nogaTaka o JIM4YHOCTH.

AUT npeysuma obasesy, fa y cnyyajy obpage nogataka 0 NMMYHOCTU Y BE3N Ca M3BpLUEHEM YTOBOpa, Y
TOKY Tpajarba YroBopa CBe nogaTtke o IMYHOCTU obpafyje y cknagy ca Nonutukom 3awwtuTe nogartaka o
NINYHOCTM 1 NOCEBHO 3aKIbyYeHNM YroBOopoM O 3awTutu nogataka ca HAPYYMOLIEM.

AOUT SLA
UnaH 21.
Y oBOM unaHy YcnoBa ce Hanase pasnuunMti TePMUHM KOju uMajy cnegehe 3Haveme:

"OUT nnatdopma’ — npeacTasrba pavyHapcKky UHPaCTPYKTYpY KOjy YnHE: cepBepu, ,storage”, npuctyn
padyHapCKoj Mpexu 1 copTBepckn CUCTEM 3a ynpaBibake BUPTYESNTHUM cepBepumMa, Koje ogpxasa OLUT,
a Ha KoMe npya ycnyre usHajmrbmeama ,Cloud Servera®“.

“Cloud Server® — npefctaBrba ycrnyry 3akyna BUPTYErNHOr cepBepa, ca MHCTanMpaHuMm onepaTtvBHUM
CUCTEMOM U AeUHNCaHNM XapABEPCKMM pecypcmuma, Ha [T nnatdopmu.

"HA" — osHavaBa " High availability" wnn Bucoky goctynHoct OUT nnatdopme, koju ce 3acHuMBa Ha
penyHOaHTHOj cepBepcKoj, ,storage” n MpexxHoj MHpacTpyKTypu.

“‘CloudDataCentar” — npeacrtaBrba ycnyry 3akyna npusatHe OUT nnatdopme Ha kojoj HAPYYUIAL
camMoCTarHo Kpevpa BUpTyenHe cepBepe Kojuma Moxe He3aBucHO KoHdurypucatu 6poj ,CPU“-oBa, ,RAM”
Memopuje, BENUYUHY M TMN AMCKOBA, NpocTop 3a ,backup®, 6p3vHy mpexHor uHTepdejca, KONMMYMHY
WHTepHeT caobpahaja n 6poj ,IP“ agpeca.

“PagHn paH” — 6Mno Koju pagHu OaH y Hegerbn (04 NoHeaerbka 40 neTka) Koju Huje HauMoHanHmM npasHnk
y Peny6nuum Cpbuju. YobuyajeHn pagHu gaH ce cactoju oa (8) pagHux catu, y nepmogy o 8:00h go
16:00h.

“‘Bpeme Tpajawa npekmpa’ — BpemeHckn nepunog namehy npujase npobnema n HeroBor pellasaka 0f
ctpaHe OUT mHxerepa, y3 o6aBesHy BepudmkaLmjy onpaBaaHoOCTN KOPUCHUYKOT 3axTeBa of cTpaHe OLUT
TEXHUYKE NOApPLLKeE.
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Onwme odpedbe u mexHuU4YKa nodpuika
Cge onwTe ogpenbe cy aedmHucaHe oBum Ycnosmma.

OUT npy>xa 0CHOBHM HMBO nofpLuke 6e3 HakHaae 3a cee LT cepuce. OCHOBHN HUBO TEXHMYKE NOAPLUKE
YKIbYY€EH Yy LieHy ycnyre nogpasymeBa 6pury o camoj pyHKLMOHANHOCTM NnaTtdopme Ha KojuMa ce Hanase
OUT cepsepn, ka0 M OCHOBHY aHanusy v maeHtTudukauujy npobnema y pagy. OBaj HMBO TexXHU4Ke
noApLuke nogpasymeBa KOHCyNnTaHTCKe ycnyre pagHuMm gaHuma of 8h — 16h nytem ticketing” cuctema
nnu cnawem umejna Ha ddc.noc@dct.rs.

OcHoesHu Hueo nodpuwke 3a HAPYYNOLEE ykrbydyje crniedehe:

1) TlMoyeTtHa uHcTanauuja OUT cepsepa ca XerbeHnm onepaTMBHNUM CUCTEMOM
2) Tllomoh npwu npoLwmpery pecypca 3akynrbeHor cepeepa
3) Tllomoh 3a kopuwhene OLT KoHTponHe Tabne
4) Bohere payvyHa o0 nyHOj dhyHKUMOHANHOCTK nnaTtdopmMe Ha Kojoj ce Hanase LT cepeepu, kao u
0 KOHTporHoj Tabnu 3a HAPYYNOLIE.
5) OcHoBHy aHanu3y npobnema Ha ocHoBy npujase HAPYYNOLUA v vgeHTudpmkaumjy npodbnema y
pagy OUT cepsepa, Koja ykibydyje:
e aHanusy ga nu je OUT cepsep noTpowwro 3akynrbeHn ,RAM* nnm ,CPU“ (He ykrbyuyje
Tpaxkeka y3poka uckopuiuhera),
aHanuzy ga nu je LT cepsep nonyHMo guck (He ykrbydyje Tpaxera y3poka nckopuwhera),
e aHanusa ga nuv cy ycnyre koje je Haseo HAPYYUIIAL (Hnp. ,Apache®, ,MySQL", ,mailserver®)
npeysere,
6) bpury o ,HA® n gata ueHtap nHdpacTpyKTypu 3a OecnpekopHy goctynHoct OUT nnatdopme
(pegyHaaHTHO Hanajakbe, xnahewe, PyHKUMOHNCae MpeEXeE...),
7) ®nekcubundy OUT wuHdpacTpykTypy koja HAPYUMOLLY omoryhaea npolimperse y 6vMno kom
TPEHYTKY,
8) ,Upgrade” JUT nnatdopme,
9) PewaBane npobnema Be3aHux 3a ctabunHoct OUT nnatdopme.
10) 24x7 pOCTYNHOCT U ayToMaTM3oBaH cucteM npahewa n Hagsopa AUT nnatdopme.

lapaHyuja 3a pyHKUUOHUCaH-€e cepauca

OUT paje rapaHumje 3a OUT cepsuce, noa jeaHakum ycrnoBmma 3a CBE KiMjeHTe KOoju KOpUCTE CepBuc y3
OCHOBHM HMBO nogpuike. [apaHTyje ce kopuwhewe pedyHOaHTHE MpexHe, cepBepcke u ,storage”
WH(ppacTpyKType ca rapaHToBaHOM AoctynHowhy of 99.5% Ha Mece4yHoM HUBOY.

Mpexa

MpucTtyn mpexu (,network connectivity®) 3a Leo cuctem je ca rapaHToBaHMM MUHUMYM 99.5% Ha Mece4YHOM
HMBOY, NCKIbYYYjyhin yHanpen HajaBrbeHe npekuae pagu peoBHOr oapxaBarba.

UHgppacmpykmypa dama yeHmpa

Moa uHdpacTpykTypom [ata ueHTpa noapasymeBa ce pedyHOaHTaH CUCTEM Hanajakba enekTpUyYHOM
eHeprmjom, cuctem xnahera n ogp)kaBake BIKHOCTU KAo U CUCTEM 3a ayTOMaTCKy AeTeKuujy, AojaBy U
rawere noxapa. 3a MHdpacTpykTypHe cucteme y [lata LleHTpy rapaHTyje ce aa he 6utn doyHKUMOHANHK
99,5% mece4yHo, uckreyyyjyhn yHanpe HajasrbeHe npekuae pagv pegoBHOr odpXKasaka.

Xapdsepcka uHppacmpykmypa
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CucTtem ce cacTtoju camo o ,brand name* onpeme (Dell, Cisco, Juniper, NetApp, HP, Fujitsu, APC). CBa
onpemMa uma pegyHaaHTHO Hanajarwe ca 99.5% pocTynHowhy Ha MEeCEeYHOM HMBOY U KOPUCTUMO 24%7
He3aBUCHWU CUCTEM 32 MOHUTOPUHI U obaBeLLTaBake.

OUT ce obaBesyje na he xapgBepcka nHgpactpyktypa OUT nnatdopme 6utn dyHKumoHanHa 99,5%
MeceyHo. Ykonuko aohe ao cuctemckor npobnema Ha OUT nnatcopmu, OUT He npeysnma oGasesy
ayTomaTckor ,backupa“ cagpxaja kopucHuykmx ,Cloud Servera®. Ykonuko je HAPYYNOLY HeonxopaH
~backup®, notTpebHo je ga 3akynm npoctop Ha OLUT ,backup” cepsepy unun cam ga o6e3beam nokanHo Ha
anTepHaTMBHOj NIOKauuju.

OUT He ogroBapa 3a npekuae y OOCTYNHOCTU cepBuUca, ako HacTyne kao nocneguvua pagosa OUT Ha
op>KaBamy cepBuca UnvM MHPPaCcTPYKTypy CBOje MpeXe Uiy YBOPULLTA, KAo K MpPEeXHe MHpacTpykType
pobasrbaya VHTepHeTa, nog ycnosom aa OUT o tome obasectn HAPYUMOUA 2 paHa npe Hero wto
paZoBu OTMOYHY U Aa Npekua He Tpaje Aayxe of 6 4YacoBa HenpekngHo. Kaga je 1o moryhe, OUT he
nnaHupaHe pagoBe BPLUMTU y NepMOayY HajManer caobpahaja.

Y cnyyajy ga je HeonxogHa mwurpaumja ,Cloud Servera® unu ,CloudDataCentar cuctema 36or 3ameHe
XapaBepa, pedoBHOr ogpxaBara nnu cnnyHo, ALUT he o6asectntn HAPYUYMOLE Hajmare 24 yaca npe
noyeTka TakBe onepaumje. Ykonvko OUT npoueHn ga je HeonxogHa ypreHTHa murpaumja, kako 6u
3aLUTUTUNN KOPUCHUYKE NOAATKE Ha cepBepuma, 3anovehe oBaj NpoLec TPEHYTHO.

Ycnosu cucmemcke noopuwike

24x7 npahere ucnpaBHOr paga CBe onpemMe 1 CBUX enemeHarta UHPacTpyKType y cuctemy, ca 6p3um
arnapMHUM CUCTEMOM.

OppxaBare xapABepa LenoKynHor cuctema ca CEPBMCHOM NOAPLUKOM Npou3sofjaya onpeme.
OdzoeopHocm [LT-a — ymarm-eH-e HakHade

OUT rapaHTyje ga he 99,5% BpemeHa y TOKy Meceua, He padyHajyhu HajaBrbeHe 1 nnaHupaHe pajose,
MpexHa UHdpacTpykTypa, kao 1 Besa ¢ [1LT-oBum gobasrbavem NHTepHeTa OMTK oyHKLUMOHANHa. AKo ce
aoroav aa aoctynHocT 6yae mara of 99,5%, nsyses y crnydajy nnaHMpaHor (U HajaBrbeHor) TepMmHa 3a
oapxaeane, LT he ogobputn ymarmwene HakHade 3a CEpBUC Koju je BUo HeaocTynaH, y oarosapajyhem
U3HOCY:

MeceuHa HegocTojHOCT YMamere

=2 99,5% Bes ymanera
<99,5% n=99% 3%

<99% 1 = 98% 10%

<98% 1 = 90% 50%

< 90% 100%
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CBako ymameh-e n3Hoca HakHage 3a usBplueHe ycnyre 6uhe jacHo HasHa4vyeHo Ha hakTypu. YMmarera ce
opo6bpaBajy 3a nepuop Tpajaka Npekopadeta rapaHTOBaHOr BpeMeHa AOCTYMNHOCTU Yy NpyXaky ycnyra, a
Meperwe ce Bplwn nodeB og MomeHTa kaga HAPYYUUINAL wnn [OLUT-oB cuctem 3a Hagrnegawe wu
A0jaBrbMBaH-e NpujaBn rpeLLKy y BpLUEHY HEKE Of ycryra, a 3aBpLUHO Ca MOMEHTOM OTKNakaka rpeLuke
N ycnocTaBrbaka HopMarsHor paga.

Ymarene ce npumetbyje Ha 3axteB HAPYUYMOLIA koju je ynyheH y poky o 30 gaHa og TpeHyTKa npujase
npobnema, a koju je BepudukoBaH og cTpaHe OLT-a.

Bpeme od3uea Ha KOPUCHUYKU 3axmes

3BaHNYHU KOPUCHUYKM 3axXTEB ce ynyhyje NCKIbYYMBO Y NMCAHOj — eNEKTPOHCKOj hopMuM Ha agpecy cnyxbe
Koja je HaanexHa v To:

- 3a nutamwa npopajHe npupoge (ueHe n moryhHocTu ,upgrade“-a, UHXXeHepcke ycrnyre, octanmu
KOomepLMjanHn yCrioBU 1 Ch.) KOHTaKTMpaTu NpoAajy KpevpakemM TUKeTa unu crnakemM MMmejna Ha
sales@dct.rs. lNMpogaja he Ha oBakBe 3axTeBe NPeNMMUHAPHO OArOBOPUTM Y POKY of 24 yaca, Yy
OKBUPY BpPEMeHa Koje MoKpUBa pagHu AaH.

- 3anutara TexHn4ke npupoae (nomon, npujasa Npobnema v Cr.) KOHTaKTUPaTK TEXHUYKY NOOPLUKY
KpevpaweM TUKeTa WnM cnakem umejna Ha ddc.noc@dct.rs, a Bpeme oAsvBa 3aBUCU Of
KpUTMYHOCTM npobnema kojy npouewyje ALT.

Cnyuyaj Huckor npuopuTeTa (kaga ce Tpaxu cyrectuja, KoHcynTaumja, nomoh 3a noborsLware kopuwhera
cepBuca 1 CNUYHO) BpeMe 0A3MBa je jefaH pagHu gaH (OAroBop CTUKE HajkacHWje HapegHor pagHor AaHa
y ucto speme) 1 LT He ob6aBesyje Aa NO3UTUBHO peLun TUKET.

XutaH 3axTeB (Ha NpMMep NPUCTyn cepBepy Kome Huje moryhe npuhu OMPEKTHO MM NPEKO KOH3orme y
okBupy OLT KoHTponHOr naHena, 0AHOCHO MOKYLLaj pecTapTa cepBepa M3 KOHTPOJIHOr naHerna Huje 6uo
ycreLlaH) ykibydyje Bpeme of3uBa o HajBulle 2 cata TOKOM pagHOr BpemeHa unu 12 catv BaH pagHor
BpeMeHa.

lMomeHyTO Bpeme oas3vMBa 3a MUTaka TEXHUYKE NPUpodEe BaXW 3a pedoBHO cTawe, Kagja cy
WMHPacTpykTypa U HEHU enemMeHTU Yy (YHKUMOHANHOM CTaky. Y CYMNpOTHOM, pellaBaky Y3poka
npobnema ce npuctyna y poky og MakcumanHo 10 MuHyTa.

NONMUTUKA NPUXBATIbUBOIr KOPULLhEHA
YnaH 22.

Osa [Monuntnka npuxeBatibuBor kopuwhewa (y garbem Tekcty “lMonutmka”) perynuwe ynotpedy cBux
Ycnyra koje npyxa OUT.

Osa lMonutnka ce ogHocu Ha cBe kopucHuke ycnyre OUT-a, ykibydyjyhu vuxoBe 3anocrieHe, areHTe,
nogmasohaye n gpyre KopucHuke (y garbem TeKCTy “KopucHuun”).

3akrbydereM YroBopa u kopuwhewem ycriyra notephyjete ga cte npouuTtanu oy [lonuTuky wu
npuxeartaTe fa CTe BU 1 BalLUX KOpUCHWULUM ob6aBe3aHu CBUM yCnoBUMa HaBeAeHUM Y 0BOj MonmTuum.

Onwme o0dpedbe - 3abpar-eHa yrnompeba
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Ycnyre koje npyxa OLUT ce mory KOpuctut camo y 3akOHOM J03BOrbeHe cBpxe. KopucHuum He cmejy oa
kopucte ycnyre [LT-a 3a HegonylwTeHO fenoBakbe OAHOCHO pae Koje Cy CynpoTHe peneBaHTHUM
NO3UTUBHO NPaBHWM MPOMNMcUMa, a HapoOYNUTO jaBHOM NOPETKY, kKako y Peny6nuuu Cpbuju Tako n'y Apyrum
3eMrbamMa y KojuMa KOpUCHULM Npyxajy COnCTBeHe ycnyre.

[MocebHe o0pedbe - 3abpar-eHa yriompeba

Bes orpaHunyaBara onwte npumeHe oBuX oapedbu v y ckrnagy ca OonwTuM OrpaHWyYeHeMm y nornegy
Kopuwherna ycnyra OUT-a, kopucHuum ycnyre, nmajyhm y Bugy npvpogy AenaTtHOCTWU Koja je npeamet
YroBopa, He cmejy aa kopucte yenyre/QUT nnatdopmy y ogpeheHe cepxe Koje cy 3abpaneHe [Nonmtukom.

KopucHuum ycnyra He cMejy CBOjUM pagHama Aa noactudy, NPOMOBMULLY UK YYECTBYjY Y 3noynotpebama
M HE3aKOHUTOM MIM HEOArOBOPHOM MOHaLlawy, HATM CMejy Aa KOpUCTe ycnyre y Be3u ca 6uno Kojom
omMeTajyhoMm akTmBHowhy wnu 3noynotpebom. Ode HapouuTo cnagajy crnegehe Hepo3BorbeHe
aKTUBHOCTW KOje Cy CBOjCTBEHE AeNnaTHOCTU Koja je npeameT YroBopa (T3B. 3abpakeHOo NoHallahe):

a. Kopuwhemne ycnyra 3a MacoBHO Clnake HeTpaXXeHe enekTpoHcke nowTte Tpehnum ctpaHama ako Huje y
cknagy ca gomahvm nponMcuma Kojuma ce perynuvile nuTake HeTpaXeHUX nopyka u HeTpaxeHe
KoMepuujanHe KoOMyHukaumje, ykibydyjyhmu macoBHo cnane nytem ,USENET" koHhepeHuuja n apyrmx
ANCKYCUOHMX rpyna.

b. Kopuwhere ,Internet Relay Chat,-a (“IRC”) Ha mpexu. OBo M3mehy ocTtanor ykrbydyje, anu Huje
orpaHunyeHo camo Ha, kopuwhemne “IRC” knujeHaTa, cepBepckor codpTepa, ,00ToBa“ unu gpyrmx “IRC”
nnatdopmu.

c. WszasuBamwe ,DoS* (,Denial of Service*) Hanaga Ha pecypce OUT-a nnn gpyre npyxaoue ycnyra
MHdOopMaLMOHOr ApyLTBa, KopucHuke [LT-oBux ycnyra, kKopucHuke IHTepHeTa nnmn Ha gpyrn Ha4mH
aerpagvpame unm crabrberwse KanauuTteta cepBepa W nocTpojewa y nocedy AUT-a wnn gpyrux
MPEXHUX KanauuTeTa UM KopucHuka MHTepHeTa;

d. Hyhewe ycnyra enektpoHcke nowTe, moryhHoctu npocnehuBawa nopyke, ,POP“ Hanora wnu
cpefcTaBsa 3a ayToMaTcko ogroapare 6e3 carnacHocTv [1LIT-a ocum 3a CONCTBEHU HAMNor KOPUCHUKA;

e. [penpogaja npuctyna ,,CGI* ckpuntama nHctanmpaimm Ha [UT pecypcuma;

f. TMNopgpuare Mnu Nnomarawe Apyruma y nogpusamy 6e36eaHOCTU U nHTerputeTa 6muno Kor cuctema,
objekTa nnn onpeme y BrnacHiwTey OLT-a;

g. HeornawheHu npuctyn KomnjyTepckum mpexama OLT-a nnm 6uno kor apyror hnsnykor unm npasHor
nmua;

h. [aBare npucTynHMX KOO4OBA 04 CTpaHe oBnawwheHnx nuua KopMcHWKa, nuumMMa Koja Hucy osnawheHa
Aa npumajy u/unu noceayjy ose nHcopmauuje;

i. dancudpukoBare NoTNMCa UNn Opyror MAEHTUMMKaALMOHOTr 3HaKa unmn koga 6uno koje ocobe, naxHo
npeacTaBibake Unu kpaha nageHtTuteta 6uno koje ocode unu BpLlere BUNo koje Apyre akTUBHOCTU Y
nokywajy aa ce gpyre ocobe npesape unu gosefy y 3abnyay y nornepy CTBapHOr uaeHTUTeTa
KopucHuka (Mckrbyyyjyhu ynotpeby aHoHMMHMX Jremailers” nnu MHtepHeT Hagumaka);
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AncTpnbyumjy unu noctasrbakte 6MNo kakBMX BMpYCa, LpBa, TpojaHaua Unm KoMnjyTepckor kogda vuja
je cBpxa goa oHemoryhu ycryre, yHULWITWM MoAaTKe, YHULITU UMM OLWITETU OMNpeEMY WM MOPeMETU
hbyHKUMOHMCaHE yCnyra;

CkeHupare NopToBa MIn BpLUEHE OPYIMX MHBA3NOHMX NpoLeaypa YCMEpPEHMX Ha BUno Koju cepeep
(ocvm Ha cepBep 3a Koju je KOPUCHWK oBnalheHn CUCTEMCKM agMUHUCTPATOP);

MocTaBrbake nopyka, kopuwhere cKpMnTu unu codhTBEPCKNX Nporpama Koju mory ga ontepete ,CPU*
Unu 3ay3my npesuLLIE NPOCTOpPA 3a CKNaauLTEeHE;

m. buno kakBo omeTarwe unm oHemoryhaBane Kopuwherwa VHTepHeTa gpyrum ocobama.

Kopuwherwe came nnatopme KOpPUCHWKA He CMe OWMTU HedonywTeHO WAM NPOTMBHO AomMahum
nponucumMa. bes orpaHnyaBarba onwTe NnpuMeHe oBe ogpeabe, KOPUCHULM HAPOUYUTO HE CMejy [ia KopucTe
nnatdgopmy 3a:

a.

Bpwene kpuBuyHUX gena npotuB 6e36enHOCTM padyHapckuMx nogartaka u3 rnaee 27. KpusuyHor
3akoHuka Peny6nvke Cpbuje

HeosnawheHo ymHOXaBawe 3awTuheHux cagpxaja Tpehux cTpaHa (ykrbydyjyhu TekcT, rpaduke,
MY3WKY, BAAEO-CHUMKE UK Apyre cagpxaje Koju ce Mory 3awTuTUT ayTOpCKUM NpaBnmMa);

3noynotpeby wunu nospedy npaBa Ha NaTeHT, ayTOPCKOr npasa, XWrosa WNW ApYyrux npasa
WHTenekTyanHe ceojuHe 6uno koje Tpehe cTpaHe;

TproBvHy [JporoMm, He3akoHWTO krahewe W opraHu3oBawe urapa Ha cpehy, HeosnawheHy
ANCTPUOYLMjy NekoBa v Apyre akTMBHOCTM Koje Cy NPOTUBHE MMMNEpaTUBHUM NponuMcumMa.

lMpukasmBawe cagpxaja Koju Ccy MpPOTMBHM Moparny, 3awTuTu gdeue, Koju Bpehajy rbyacko
AOCTOjaHCTBO, UMajy N3pasnTo y3HeMUpyjyhn nnn HacunHm cagpxaj n noacTU4y Ha Hacurbe, Koju nMmajy
NMPOTMBNPUPOAHN KapakTep, pacHO, €THWYKM WM Mo [APYroM OCHOBY YBPeASrbuMBOI Martepujana,
MaTepujana Koju noactvye n WnpyU MPXKHY UM KOjU Ha HEKM OpYrM HaumH Bpeha jaBHWM mopan u 'y
CYNPOTHOCTMU je ca jaBHUM MOPETKOM.

MpukasmBame cagpkaja Koju KpLuM npaea JIMYHOCTKU, a NocebHO NpaBo Ha NPMBATHOCT.

MpukasvBawe cagpxaja Koju uMa KapakTep npeThe W yrpoxaBarwa (U3MYKOr WHTErputeTa,
ynyhuare y3Hemupyjyhmx nnm anoctaerbajyhmx nsjaBa unu nopyka unm Tpaxere nssBpLlera gena
Unu ycnyra koje cy 3abpareHe 3aKOHOM.

3a cBe aKTMBHOCTM KOje Cy Y CYNpOTHOCTM ca AOGPOM MOCIIOBHOM MPaKCOM M MPakKCOM TproBaha,
nponucuma n3 o6nacTy 3alTuTe NoTpoLlaya U NponucrMa o 3alTUTU KOHKYpeHUMje.

Ounctpubyumnjy, peknammpare nnm npomoBucame copTBEpPaA UNKU yCnyra ymnja je npumapHa ceBpxa
noAacTvuamwe kopuwhewa nnu omoryhaBawbe He TpakeHe KomepLujanHe enekTPOHCKE MnowTe unm
~Spama®“.

Tpaxemne, cakynrbame, AUCTpUOYLMjy, peknammpane 1M npoMoBUCaHe NMCTa agpeca enekTpoHCKe
noLuTe y CBpXe NoAcTMUama unmn omoryhaBame criakba HeTpaXkeHe KOMepLmjanHe eneKTpoHCKe noLuTe
unn ,spama‘“.
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k. W3B03 codhTBEPA KOjW MOXE MMATK ABOCTPYKY HaMeHy, a NocebHo codbTBepa 3a eHKpUNLMjY, NPOTMBHO
Aomahum nponucnma n MmefyHapogHuM cropasyMmyMMa o0 U3Bo3y U yBO3Yy pobe OBOCTPYKE HaMeEHE.

[.  Buno kakBe akTMBHOCTM KOje MOry JOBECTM 4O MOKpeTaka NocTynka perynaTtopa/cyga nnm 6muno kog
ApYyror apxxaBHor opraHa npoTtue [LT-a, nanararwa OLT-a 6uno kakeoj BpCT1 04roBOPHOCTM M3 BMIo
KOr pasnora unun Koje Mory HeraTMBHO YTULATK Ha CINKY Y jaBHOCTW, penyTauujy Unm nocnoBHW yrneg

OuUT-a.
TPAJAHKBLE U PACKU YTOBOPA
YnaH 23.

YroBop ce 3akrbyyyje Ha nepuog o 12 meceuum, noyeBLUM O JaHa KaJa je 3aKrbyyeH Y cknagy ca YnaHom
2. Ycnoea.

HakoH ncTeka oBor nepuoga YroBop ce ayToMaTCKM MpoAyxaBa Ha nepuop u3 ctaBa 1. OBOr ynaHa
YcnoBa, 0CuM YKONMKO MNpe UcTeka Yroeopa jegHa o4 YrOBOPHUX CTpaHa He 4OoCTaBu Apyroj obaBeluTere
0 Hamepu ga ce YroBop He nNpoayxu, HajkacHunje 30 gaHa npe gaHa ncrteka Yrosopa.

Ako 3a nojeaivHe criyvajeBe camvmM YroBopoM unu Ycrnosuma Huje apyraduvje npegsuneHo, OLUT nma npaso
Aa jedHOCTpaHO packmHe YroBop ycnen Kpluewa yroBopHux obaeesa og ctpaHe HAPYYMOLA un npe
UcTeka poka 13 NpBOr CTaBa OBOr YNnaHa y3 packugHu pok od 3 AaHa. AKO 3a nojeguHe crnyyajeBe camum
Yrosopom unu Ycrnosuma Huje apyradvje npeasuheHo, y criyyajy jeqHocTpaHor packuaa ycrnes Kpliena
YroBopHMX obaBe3a, MOHOBHO 3akiby4dele YroBopa nogpasymeBa obasesy HAPYUYUMOLIA pa nnatu
HakHagy 3a UHWULMjanHO YKIby4ere.

HAPYUYUIIAL| ce obaBe3yje a4a yKonuko npe ncrTeka yroBopeHor nepmnoaa jeqHoCcTpaHo packmHe YroBop 13
pasanora Koju ce He mory npunucatu kpusmum OLT-a ogHocHo ykonuko OUT packnHe Yrosop y cknagy ca
CTaBoOM 3. OBOr u4rnaHa, jeqHoKpaTHO HagokHaau wTtety OUT-y y nsHocy 30% yTtBpheHe HakHage 3a
YyroBOpEeHe ycnyre y ckrnagy ca YroBopoM 3a CBaku MeceL, NpeocTao A0 MCTeKa YroBOPEHOr nepuoaa.
HAPYUUIIAL| ce obaBesyje aa nnahare jeAHOKpaTHeE HakHade wTeTe n3BpLumn y poky oa 30 gaHa o AaHa
ucnocTaerbara padvyHa.

OOCNENOCT NNAKRAHKLA HAKHALE Y CNNYYAJY PACKUOA

UnaH 24.
Y cBMM cny4vajeBuma packuaa Yrosopa, 6e3 o63mpa Ha ocHoB, HAPYUUIIAL, je ayxxaH oa ogmax nammpm
cBe HewucnnaheHe M3HOCE HakHage Mo OCHOBY Kopuvwhewa ycnyra gedwmHucaHux Yrosopom, a OUT je
AyXaH [a 3a Bpeme Tpajarka OTKa3HOr poka M3BpLUAaBa CBOje YyroBopHe obaBsese.
OMNLWITE OOQPEAOBE

YnaH 25.

YroBopHe CTpaHe He MOory CBoja npasa u obaee3e M3 YroBopa npeHocuTu Ha Tpeha nuua, HuTK Tpeha
nvua mory npuctynatu Yroeopy, 6e3 nMcMeHe carnacHOCTU apyre YroBOpHE CTpaHe.

@ Save Kovacevica 35b, 34000 Kragujevac, Srbija %%_;EE
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YnaH 26.

OUT 3agpxaBa npaBo Aa 6e3 npeTxoaHe HajaBe NPOMEHW MOjeAnMHe unn cee oapende Ycrnosa, 0 Yemy je
ayxaH ga 6e3 ognarawa o6asectn HAPYUYNOLA.

OUT s3agpxaBa npaBo ga 0e3 NpeTxogHe HajaBe MPOMEHW MojeAuMHe WM cBe oapenbe npaBHUMX
AOKyMeHaTa Ha CBOjoj ,web" npe3eHTaLuju1, Koje Mory MMaTh QUPEKTaH UM MHAMPEeKTaH yTuuaj Ha aenose
YroBopa unu Yroeop y uenvHu. NpomeHe objasrbeHe Ha ,web“ npeseHTaumju OUT-a nmajy jegHak 3Hauvaj
Kao OMno Koju 3BaHNYHN OOKYMEHT.

lMpomeHa Ycnosa 6uhe obasesHa 3a HAPYUYUMOLIA oa ncteka nepuopa 3a koju je HakHaga Beh nnaheHa

AUT-y.

Ykonuko HAPYUJIALL He obasectn QLT o cBOM HenpuxsaTakwy NpomMeHe Ycrosa u/unu gokymeHaTa Ha
,We0" npeseHTaumju y poKky oa 5 gaHa, cmaTtpahe ce ga je HAPYYUIIALL oBy npomeHy npuxeaTtuo.

YnaH 27.

OUT uma npaBo ga kopuctu nocnoBHo ume HAPYYUOLIA kao pedpepeHuy, ysumajyhm y o63up
NOBEPIbUMBOCT UHOPMaLMja U NOCOBHUX TajHW.

YUnaH 28.
EBeHTyanHe cnopoBe Hactane no Yroesopy yroapadu he pewasatu cnopasyMHo, a y cnydajy ga To Huje
moryhe, yroBapajy HaaneXHOCT CTBapHO HaanexHor cyga y KparyjeBuy, y3 npuMMeHy npouecHor u
MaTepujanHor npaesa MecTa cyaa.

YnaH 29.

OBwu Ycnoswu cTynajy Ha cHary AaHoM objaBrbmBarsa Ha ,web“ npeseHTaumju ALT-a

Y Kparyjesuy, 2.4.2025. roguHe.

bpoj gokymenta OUT: 20250402-0011
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Cneuundumkaumja Yenyra

OBa Cneundukaumja gecduHne napametpe Ycnyre npyxeHe Hapyuvouy Ha OMLWUTUX YCINIOBA YITOBOPA O
MPYXXAHY XOCTUHI YCNYTA OUT
Bbpoj Cneundmkaumje _ -20 Monypa: . .20

YroBopHe cTpaHe

Mpyxanay ycnyra - OUT Hapyuunay

DATA CLOUD TECHNOLOGY g.o.0.

CaBe Koauesuha 356, Kparyjesau,

MB: 21644196, INMNB 112295005 MB: , MNB:
KoHTakT: info@dct.rs KoHTakT:

KoHTakT ocoba: KoHTakT ocoba:
Ycnyre

VM CepBep napameTpu

CPU: core

RAM: GB RAM

HDD: TB HDD
JlnueHue:

LieHa 3a nsBpweme Ycnyra 3a nepvoa yropapawa og 12 meceum.

MN3HajmreuBare BUPTYEnHUX cepBepa ce Hannahyje MeceyHo:

Ycnyra Kon. L LERE] OcHoBuua Monyct % e PDV 20% | YkynHa ueHa
LeHa nonycrom
VM CepBep 1 _ %
MHunumjanHu setup ce Hannahyje jeAHOKpaTHO Mo cneungukaumjm:
Ycnyra KonuuuHa | JeguHu4Ha ueHa 6e3 MNAB-a MonycT YkynHa ueHa 6e3 NOB-a
MHuumjanHm setup 1 _ %
YKynHa ueHa JeaHokpaTHa LeHa MeceuHa ueHa

Cse ueHe cy y PC[ ca NAB-om

YroBop ce 3akibyyyje | He ogpehexu nepvog

WHuumjanHam nepuog | 12 mMeceumn of nocnefwer gaHa notnuca ose
Cneundmkaumje

MHuumjanHm neprog ce npogyxasa y cknagy ca ynaHom 23. OnwTux ycnosa.

OuekunBaHu nepuog NHunumjanHor setup-a AaHa o nocrnefwer AaHa noTnuca ose
Cneundmkaumje
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HanomeHna:
1. Cge uUeHe cy y AnHapuma
2. WN3HajmrbmBakbe pecypca ce Hannahyje mecevyHo
3. Ycnyra ce daktypuwle o 7. aHa y Mecely 3a NpeTxogHu mecel|
4. Pok 3a ynnaTty daktype je o 15. gaHa y MeceLy 3a npeTxogHu mecey,

Ycnosu npeasuheHn osom Cneumdukaumjom ce npumMemsyjy camo Ha oBy Cneundumkaumjy.

Ha Cneuudukaumnjy ce npumerbyjy ogpenbe Onwtmx ycrioBa yroBopa O Npyxawy XOocTuHr ycnyra OUT (,0nwTu
ycnosu®). Ogpenbe ose Cneuudmkaumje nmajy npegHocT y ogHocy Ha oapenbe OnwTux ycnosa.

Y ,__ . .20 . Y Kparyjesuy, . .20
noTtnnc notnuc
[AVPEKTOP [OVPEKTop
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